Договор-оферта на проведение испытаний
г. Москва

Испытательная Лаборатория Общества с ограниченной ответственностью «Агентство исследования товаров – народного потребления» (далее – ИЛ ООО «АИСТ-НП») именуемая в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора Дурандиной Ольги Валерьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и заказчик услуг, именуемый в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, заключили настоящий договор-оферту о нижеследующем:
Предмет договора
Исполнитель по Заявке на проведение испытаний (далее - Заявка) Заказчика обязуется выполнить работы по проведению лабораторных испытаний Образцов (единиц продукции, их частей или пробы) и передать данные, полученные по результатам проведенных испытаний Заказчику в форме Протокола испытаний, а Заказчик обязуется принять результат работы. 
Результаты проведенных испытаний распространяются только на образцы, подвергшиеся испытаниям, предоставленные Заказчиком (в том числе доставленные Исполнителю через третьих лиц).
Исполнитель не выдает заявления о соответствии продукции установленным требованиям.
Исполнитель имеет помещения, лабораторное оборудование, технические средства и материальные ресурсы, а также персонал, обладающий навыками и профессиональными знаниями, необходимыми для выполнения работ по настоящему Договору. 
Требования к выполняемым работам Заказчик предъявляет в виде отдельных Заявок на проведение испытаний. В случае упоминания в Заявке устаревших или неприменимых методик Заказчик считается информированным и согласным на их применение Исполнителем. В случае отсутствия указания методик Исполнитель может предложить выбрать методики исходя из типичных методик для представленного объекта, но после согласования такого выбора Заказчиком Заявка отправляется Заказчиком повторно и рассматривается Исполнителем заново как новая, при этом ответственность за выбор методик будет лежать на Заказчике - окончательный выбор методик подтверждается Заказчиком в Заявке.
Настоящий договор-оферта не обязывает Исполнителя принять Заявку к исполнению, а описывает правила и возможность подачи подобной Заявки и действия в случае принятия Заявки Исполнителем в работу. Исполнитель вправе отказать в проведении испытаний без объяснения причин. В случае принятия Заявки условия настоящего договора-оферты становятся обязательными для обеих сторон.
Изменение Заявки после принятия её в работу допускается только по согласованию Сторон и фиксируется документально. Исполнитель вправе пересмотреть сроки и стоимость работ.
Исполнитель предоставляет результаты в Протоколе испытаний согласно ГОСТ Р 58973-2020. При этом Протокол оформляется в упрощенном виде согласно ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 – в Протоколе могут отсутствовать первичные записи, расчеты погрешности, неопределённости и иные сведения согласно ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 п. .7.8.2-7.8.7, но они могут быть легкодоступно получены Заказчиком у Исполнителя по отдельному письменному запросу.
Переданные Заказчиком образцы продукции не переходят в собственность Исполнителя, так как служат условием для проведения испытаний и не могут служить предметом Договора купли-продажи, дарения или использоваться в предпринимательских целях.
Стоимость и сроки оказания услуг (работ)
Перечень, сроки и стоимость работ определяются Сторонами в течение трёх рабочих дней после получения Исполнителем Заявки на проведение испытаний Исполнителем для каждой конкретной Заявки на проведение испытаний и фиксируется в выставляемом Исполнителем для Заказчика счете.
Конфиденциальность
Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность всей информации, полученной в ходе испытаний, и не разглашать её третьим лицам без письменного согласия Заказчика. 
В случае, если Исполнителю необходимо что-то опубликовать в свободном доступе, Заказчик информируется заранее путём письменного уведомления до момента публикации и получения согласия на это. В случае если подобное уведомление запрещено законодательством - уведомление не производится
Информация, которая становится общедоступной по решению Заказчика либо по согласованию между Исполнителем и Заказчиком (например, с целью реагирования на жалобы), может не обрабатываться Исполнителем как конфиденциальная, так как таковой уже фактически не является.
Если Протокол испытаний был запрошен и выпущен со ссылкой на аттестат аккредитации, то Исполнитель в порядке и в сроки, установленные законодательством, направляет сведения о выданном Протоколе испытаний в национальный орган по аккредитации посредством Федеральной Государственной Информационной Системы (ФГИС), все сведения о нем могут быть доступны уполномоченным в соответствии с законодательством представителям власти. Сведения также могут быть переданы внешним аудиторам (включая исполнителей по госуслугам таким как подтверждение компетенции, госконтроль, иным) и внутренним аудиторам Исполнителя с соблюдением режима конфиденциальности.
Обязанности Заказчика
Заказчик обязуется предоставить достаточное количество образцов для испытаний, а также всю необходимую документацию и информацию, требуемую для проведения испытаний.
Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями, указанными в счёте, выставленном Исполнителем.
Заказчик обязуется обеспечить доставку образцов в условиях, сохраняющих их состояние, состав и качество. Об особых условиях хранения и обращения Заказчик указывает в Заявке.
Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленной информации и документации.
Образцы после проведения испытаний могут быть приведены в нетоварный вид или быть уничтожены. Порядок обращения с образцами после испытаний (возврат или утилизация) определяется Заказчиком в Заявке. Если образцы подлежат возврату, они хранятся у Исполнителя не более 5 рабочих дней с момента уведомления Заказчика о готовности результатов. Возврат осуществляется путём самовывоза Заказчиком. Если образцы не подлежат возврату - Исполнитель утилизирует их с составлением Акта утилизации. 
Стоимость услуг и порядок расчётов
Оплата производится Заказчиком на основании выставленного счёта в порядке и сроки, указанные в Счете.
Исполнитель приступает к выполнению работ после поступления оплаты на расчётный счёт Исполнителя и получения образцов с Заявкой, если иное не согласовано Сторонами.
Сроки исполнения
Исполнитель обязуется выполнить испытания в сроки, согласованные с Заказчиком и указанные в счёте на оплату услуг.
Если при проведении испытаний возникнут обстоятельства, препятствующие выполнению работ в согласованные сроки или на согласованных условиях, Исполнитель информирует об этом Заказчика и согласовывает дальнейшие действия.
Ответственность сторон
Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора в соответствии с действующим законодательством.
При обнаружении ошибки в Протоколе испытаний (в том числе в результатах) Протокол признаётся недействительным и взамен выпускается новый Протокол с собственным регистрационным номером, содержащий ссылку на номер исходного Протокола.
Исполнитель гарантирует корректность проведения испытаний в соответствии с методиками, указанными в Протоколе, но не несёт ответственности за содержание Заявки Заказчика (выбор методик, показателей, критериев контроля) Заказчиком, достоверность предоставленных Заказчиком сведений, а также за последствия использования Протокола испытаний, выданных на его основании сертификатов, деклараций и иных документов.
Исполнитель не принимает на себя обязанность по хранению контрольных образцов продукции с целью проведения повторных испытаний в последующий период.
Форс-мажор
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
Жалобы и претензии
Заказчик и иные заинтересованные стороны вправе направить жалобу (претензию) в отношении деятельности Исполнителя в письменной форме по адресу ИЛ или по электронной почте Исполнителя.
Заключительные положения
По предварительному согласованию и в присутствии уполномоченного представителя Исполнителя Заказчик вправе присутствовать при проведении испытаний предоставленной им продукции при условии соблюдения режима конфиденциальности и ненарушения прав других заказчиков.
Исполнитель вправе привлечь стороннюю организацию для выполнения части работ (субподряд) только с предварительного письменного согласия Заказчика. Исполнитель несёт ответственность за работы, выполненные субподрядчиком.
Все споры и разногласия, возникающие в связи с выполнением условий настоящего договора, решаются путём переговоров между сторонами.
Настоящий договор вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком и действует до выполнения сторонами своих обязательств.
Настоящий договор-оферта считается принятым Заказчиком (производится «акцепт») в случае оплаты счёта на оказание услуг или отправки заполненной Заявки Исполнителю. В случае несогласия с настоящей офертой — Исполнитель заключает индивидуальный договор с Заказчиком. Данные такого договора имеют приоритетную силу над настоящей офертой.
Реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель
	Заказчик

	ООО «АИСТ-НП»
Юр. адрес: 125222, Россия, г. Москва, ул. Генерала Белобородова, д. 35/2, помещение IX, комната 6.
Адрес ИЛ, адрес для корреспонденции и отправки образцов: 141420, РОССИЯ, Московская обл., Солнечногорский р-н, д. Голиково, ул. Сходненская, 
дом 112.
ОГРН: 5147746082545
ИНН/КПП: 7733894538/773301001
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E-mail: 10@aist-np.ru
Телефон: +7 495 308 46 10
	
	Общество с ограниченной ответственностью «Агентство
исследования товаров - народного потребления»
ИНН 7733894538 КПП 773301001 Юридический адрес: 125222, Россия, город Москва, Муниципальный округ Митино вн. тер. г., улица Генерала Белобородова, дом 35/2, помещение/комната   IX/6 Фактический и почтовый адрес: 141420, Россия, Московская
обл., г.о. Химки, д. Голиково, ул. Сходненская, дом 112
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	Заявка (направление) на проведение испытаний в испытательную лабораторию

	№  от  

	Информация о заказчике

	Заказчик испытаний: 
(наименование организации заказчика, тип (ОС, ООО, другое) ИНН/КПП, юридический адрес) 
	Наименование: 
Краткое наименование (при наличии): 
УНЗ: ;
ОГРН:;
ИНН: ;
КПП: ;
Страна (опционально): ;
Иностр. ID (опционально): ;
Юр. адрес: ;
Факт. Адрес (при наличии): 

	Контактные данные: (электронный адрес, телефон) 
	Email: ; Телефон: 

	Договор на проведение испытаний: 
	Договор-оферта типовой на aist-np.ru

	Доп. информация об учете заявки (при наличии)
	СРМ (при наличии): ; Тема письма/работы (при наличии): ; Внутренний номер (при наличии): Дата (внутренняя) (при наличии): ; Доп. инфо (при наличии): -

	Информация о заявителе (при наличии)

	Заявитель:
	

	Контактные данные: (при наличии)
	Доп. сведения: {

	Дополнительная информация

	Сопроводительная информация: 
(Акт отбора проб, прочее, при наличии) 
	-
	Особые требования, условия хранения и обращения: 
(при наличии) 
	Нет, использовать стандартные по усмотрению лаборатории

	Выбор конкретных методик проведений испытаний оставляем за испытательной лабораторией
	Да
	Требуется ссылка на уникальный номер записи об аккредитации в реестре аккредитованных лиц:
	Да

	Согласие на получение протоколов испытаний без копий записей технического характера, без требований по указанию неопределенностей (протокол в упрощенном виде)
	Да
	Требуется возврат образцов
	Нет

	При согласии протокол будет предоставлен без указания погрешностей измерений (погрешности согласно методикам измерений), хроматограмм и прочих технических записей помимо самого протокола испытаний.
При несогласии укажите что дополнительно необходимо предоставить.-
	Образец (образцы) и/или проба (пробы) после проведения испытаний могут быть приведены в нетоварный вид.

	Информация о продукции (пробе)

	Наименование продукции:
	

	Производитель (изготовитель): 
(наименование организации, адрес) 
	

	Шифр НД на продукцию: 
(при наличии, к приvеру, ТР ТС 007) 
	


	
Информация об образцах (пробах), последующих 

	
	Исходящий идентификационный номер (заполняется заказчиком, при наличии) 
	

	№ п/п 
	
	Наименование 

	Кол-во (вес) образца (проб): 
	Методики испытаний и контролируемые показатели: 
	Входящий присвоенный регистрационный номер (заполняется испытательной лабораторией) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	   
От Заказчика: 
	
	   
От ИЛ ООО «АИСТ-НП»: 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Заявку утверждаю. Образцы сдал.
<Представитель заказчика.
Передано в электронной форме, подписано простой электронной подписью, если явно не заявлено иное>
	
	Заявку получил. Образцы принял.


	
	
	


Заполняется ИЛ: 
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